
ಮೂಲಭೂತ ಸೌಕಯಯಗಳಂದ ವಂಚಿತರಾದ ಜನರನĺಮಬೈಲಫೋನ್‌ಗಳ ತಲಪರುವ
ಭಾರತದಲŃ ‘ಸಂಪಕಯ ಕ್ಷೋತŁ’ದಲŃ ಕŁಂತಯೋ ಉಂಟಗುತĶರುವಂತದ. ಇನĺರಡು

ವಷಯಗಳಲŃ ಭಾರತೋಯ ಇಂಟನಯಟ್‌ ಬಳಕದರರ ಸಂಖŀ ಐವತĶ ಕೋಟಯನĺಮುಟıವ ನರೋಕ್ಷಗಳವ.
ಹೋಗ, ಒಂದಡೆ ಸಂವಹನ ಕ್ಷೋತŁದಲŃ ಅಪೂವಯ ಬದಲವಣೆ ಸಂಭವಿಸದ್ದರ, ಇನĺಂದಡೆ ಇದಕħ ಸಂಬಂಧಿಸದ
ಸೋವಗಳ ಗುಣಮಟıದಲŃ ಸಧಾರಣೆ ಕಣಿಸದರುವ ವಿರೋಧಾಭಾಸವನĺ ಕಣಬಹುದ.ಮಬೈಲಫೋನ್‌
ಸೋವಯನĺೋ ಉದಹರಸವುದದರ, ತಂಡಗುವ ಕರಗಳ (ಕಲಡŁಪ್‌) ಸಂಖŀ ಕಳದ ಒಂದ ವಷಯದಲŃ
ದŅಗುಣಗಂಡಿದ. ಹಳńಗಡುಹಗೂಗುಡĳಗಡು ಪರಸರದಲ್ಲಂತೂನಾಲħೈದ ಕರಗಳ ಅಂತರದಲŃ ಒಮĿ
ಕರ ತಂಡಗದದ್ದರ ಅದನĺ ಅಸಹಜ ಎನĺವಂತಗಿದ. ಈ ಅಸಮಪಯಕ ಸೋವಯ ಆರ್ಯಕಹೊರ ಬಡಪಯಿ
ಗŁಹಕನ ಮೋಲಯೋ ಬೋಳತĶದ. ತಂಡದ ಕರಗಳಂದ, ಮತĶ ಮತĶ ಕರಮಾಡುವ ಅಗತŀ ಗŁಹಕನಗ
ಉಂಟಗುವುದಮಬೈಲ ಸೋವಾಸಂಸķಗಳಗ ಲಭಕರವಾಗಿದ. ಇದಕħ ಕಡಿವಾಣಹಕಲ ‘ಭಾರತೋಯ
ದೂರಸಂಪಕಯ ನಯಂತŁಣ ಪŁಧಿಕರ’ (ಟŁಯ್) ತಡವಾಗಿಯಾದರೂಮುಂದಗಿರುವುದಸŅಗತಹಯ.
ತಂಡದ ಕರಗಳಂದ ಉಂಟಗುವ ನಷıವನĺ ಕಂಪೆನಗಳೋ ಭರಸವ ಪŁಸĶವನಯನĺ ‘ಟŁಯ್’ರೂಪಸದĸ,
ಈ ಬಗĩ ಸವಯಜನಕರಂದ ಅಭಿಪŁಯಗಳನĺ ಆಹŅನಸದ.
ತಂಡಗುವ ಕರಗಳ ಸಮಸŀ ಲೋಕಸಭೆಯಲŃ ಪŁತಧŅನಸದ್ದನĺ ಇಲŃ ನನಪಸಕಳńಬೋಕ. ಮಬೈಲ

ಸೋವಾಸಂಸķಗಳ ಬಗĩ ಅಸಮಾಧಾನ ವŀಕĶಪಡಿಸದ್ದ ಪŁಧಾನ ನರೋಂದŁ ಮೋದ ಅವರು, ಈ ಸಮಸŀಯನĺ
ಆದಷı ಬೋಗ ಪರಹರಸವಂತ ‘ಟŁಯ್’ಗ ಸೂಚಿಸದ್ದರು.ಮಾಧŀಮಗಳಹಗೂಸಮಾಜಿಕ
ಜಾಲತಣಗಳಲŃ ಕೂಡಮಬೈಲ ಬಳಕದರರು ತಮಗಗುತĶರುವ ವಂಚನಗಳನĺ ಚಚಿಯಸದ್ದರು. ಅದರ
ಫಲಶŁತ ಎನĺವಂತ ‘ಟŁಯ್’ ಇದೋಗಮಾಗಯದಶಯ ಸೂತŁಗಳನĺ ರಚಿಸದ. ಉದĸೋಶತಮಾಗಯದಶಯ
ಸೂತŁಗಳ ಪŁಕರ, ಐದ ಸಕಂಡುಗಳ ಒಳಗ ಕರ ತಂಡದರ ಅದರ ಶಲħವನĺ ಗŁಹಕರ ಮೋಲ
ಹೋರುವಂತಲ್ಲ. ಅಂತಯೋ ಐದ ಸಕಂಡುಗಳ ನಂತರ ಕರ ಕಡಿತಗಂಡರ, ಅದರ ಕನಯ ಪಲ್ಸ್‌ ದರ ಲಕħಕħ
ಬರುವುದಲ್ಲ.
ಮಬೈಲ ಬಳಕದರರ ಹಕħಗಳ ಹರಣ ಕರಗಳ ತಂಡರಸವಿಕಗಷıೋ ಸೋಮಿತವಾಗಿಲ್ಲ. ನಗದತ ಶಲħ

ಪವತಸಹೊಂದವ ವಿವಿಧ ಸೋವಗಳ ಪೂರೈಕಯಲŃ ದೋಷ ಉಂಟದಗ ಅದರ ನಷı ಗŁಹಕನದೋ
ಆಗಿರುತĶದ. ಕಡಿಮ ಶಲħ, ಉಚಿತ ಸವಲತĶ ಮುಂತದಹದ ತಪĻಸವ ಆಕಷಯಣೆಗಳ ಹಂದ ಇರುವ ಗುಪĶ
ಷರತĶಗಳಂದಲಗŁಹಕಮೋಸಕħ ಒಳಗಗುತĶನ. ಬಳಸದ ಸೋವಗ ಶಲħ ಪವತಸವ ಸಂದಭಯವನĺ
ಅನೋಕ ಗŁಹಕರು ಎದರಸದĸರ. ಇದಲ್ಲದರ ನಂತರ, ತನĺ ಸಮಸŀ – ಅನಮಾನಗಳನĺ ಪರಹರಸಕಳńಲ
ಕಲಸಂಟರ್‌ಗ ಕರಮಾಡಿದರ ಅಲŃ ಉತĶರಸವವರುಯಾರೂಇಲ್ಲದ, ಮಶೋನಗಳಸೂಚಿಸವ ಆಯħ
ಸಂಕೋತಗಳದರು ತಬĽಬĽಗಳńಬೋಕದ ಪರಸķತ ಗŁಹಕನದ. ಅನೋಕ ಸಂದಭಯಗಳಲŃ ತನಗ
ವಂಚನಯಾಗುತĶರುವುದ ತಳದರೂ, ಅದನĺ ಬಗಹರಸಕಳńವ ದರ ಕಣದ ಅಸಹಯಕತಯಿಂದ
ಕೈಚೆಲŃವ ಪರಸķತಯೂ ಇದ. ಇದಲ್ಲದರ ಪರಣಾಮ, ಗŁಹಕನಗ ಉಂಟಗುವ ಅನಗತŀ ಕಿರಕಿರ ಹಗೂ
ಆರ್ಯಕ ನಷı.
ಮಬೈಲಫೋನ್‌ ಕರಗಳ ಸೋವಗ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತ ಕೋವಲ ಸೋವಾಸಂಸķಗಳನĺ ದೂಷಸದರ

ಉಪಯೋಗವಿಲ್ಲ. ಈ ವೈಫಲŀ ಹಗೂ ವಂಚನಯಲŃ ಸಕಯರದ ಪತŁವೂ ಇದ. ಈ ಸೋವಾಸಂಸķಗಳಗ
ಅಗತŀವಾದ ತಂತŁಕ ಅಗತŀಗಳನĺ ಪೂರೈಸವ ನಟıನಲŃ ಸಕಯರದĸ ದಲŃಳಯ ಮನಸķತಯಾಗಿದ.
ಮಬೈಲಗೋಪುರಗಳನĺ ಸķಪಸಲ ಅಗತŀವಾದ ಸķಳಾವಕಶ ಕೂಡ ಸೋವಾಸಂಸķಗಳಗ ಸಲಭವಾಗಿ
ಲಭŀವಾಗುತĶಲ್ಲ. ಆದರ, ಇದವುದೂ ಕಂಪೆನಗಳ ಸಲಗಗ ಕರಣವಾಗಬಾರದ. ಪŁಸĶತ ‘ಟŁಯ್’
ರೂಪಸರುವಮಬೈಲಫೋನ್‌ ಸೋವಗಳ ಗುಣಮಟı ಕರತ ಪŁಸĶವನ ಗŁಹಕರ ಹಕħಗಳ ಪಲನ
ದೃಷıಯಿಂದ ಮಹತŅದĸಗಿದ. ಕರಗಳ ಗುಣಮಟıದ ಖಾತರಯನĺ ನೋಡುವಂತ ಒತĶಯಿಸವಹಗೂ ತನĺ
ಸೋವಾಸಮಥŀಯದ ವಿವರಗಳನĺ ಗŁಹಕರಗ ಒದಗಿಸವ ನಟıನಲŃ ‘ಟŁಯ್’ ಗಮನಾಹಯ ಹಜĮಯನĺಟıದ.
ಗŁಹಕನಗ ಗುಣಮಟıದ ಸೋವ ಒದಗಿಸವುದಗŁಹಕನಗಮಾಡುವಉಪಕರವೋನ ಅಲ್ಲ ಎನĺವುದನĺ
ಸೋವಾಸಂಸķಗಳ ಕೂಡ ಮನದಟıಮಾಡಿಕಳńಬೋಕಿದ.
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